
Pragma — AI-BC5Dац<BAAы= 
E?B= 4?я BF5?5=, EаAаFBD<5в < 

D5EFBDаAAых кB@C?5кEBв
Pragma is an AI operations layer for hotels, health resorts, and restaurant groups.



БB?ь: цифDBвые EиEFе@ы, 
DGчABе GCDав?еAие

Про5?е@4

PMS, POS, CRM, уGёт 4 6 ра7AOх 
с8сте@ах, 5е7 е88Aо7о 677?O8а

�еAе86ер со58рает отGётO 
6руGAуN >а68ое утро 4 233 Gаса 
потерOAо

РеHеA8O пр8A8@аNтсO по 
8Aту8F88, а Aе по 8аAAO@

ИAF88еAтO 7а@еGаNт 
постфа>ту@: у6е пос?е потерP

�ет с>6о7Aой 6888@ост8: оте?P, 
рестораA, спа 4 «остро6а»

The Pain

PMS, POS, CRM, accounting 4 siloed, 
never connected

Morning reporting: 233 hours of 
manual data assembly

Decisions driven by gut feel, not live 
data

Incidents noticed only after revenue is 
already lost

No unified view across hotel, F&B, 
spa, residences

Ра7рOв <е6ду да==O<8 8 
действ8е< сто8т 
операц8о==ой 
Qффект8в=ост8 — ка6дOй 
де=P. / The gap between data 
and action costs operational 
performance — every single day.



Решение: слой над системами
Pragma не заменяет ваши системы — она работает поверх них, превращая разрозненные данные в приоритизированные действия для 

команды.

Pragma doesn't replace your systems — it sits above them, turning fragmented data into prioritized actions for your team.

Ваша команда
Проверяет, утверждает, 
записывает через Impact ID

Pragma AI
Синтез данных, 

обнаружение риска, 
рекомендации Существующие 

системы
PMS / POS / CRM / 
Бухгалтерия

Ключевой принцип: AI предлагает → человек утверждает → Impact ID фиксирует результат. / Core principle: AI suggests → humans 
approve → Impact ID records outcomes.



ПяFь >?е@аци>==ых к>=FG@>в · Five Operational Domains
Pragma ох6атK6ает 6сё, Gто фор@8рует операF8оAAKй ре7у?Lтат о5Jе>та — от 7а7ру7>8 8о 5е7опасAост8 п8I8.

�?е@4ц88 / Ops

�а7ру7>а, 7а8аG8, 8AF88еAтK. 
Е88AKй операF8оAAKй M>раA 8?я 
GM 8 ру>о6о88те?ей с?у65.

�>ABь / Guest

�а?о5K, NPS, 7апросK. Pragma 
6Kя6?яет р8с>8 8о 6Kе78а — 
по>а 7остL еIё 6 оте?е.

�ы@Cчк4 / Revenue

АAо@а?88 6KруG>8, упуIеAAая 
про8а6а, 88Aа@8>а ADR. AI 
пре8?а7ает — @еAе86ер реHает.

�е@A>=4л / HR

Я6>а, пере7ру7>а, AастроеA8е 
с@еA. Бе7 а6то@ат8Gес>8х HR-
реHеA8й — то?L>о аAа?8т8>а 8?я 
ру>о6о88те?я.

�8ще64я 5е7>?4A=>ABь / 
Food Safety

Те@пературAKе 6урAа?K, сро>8, 
>оAтро?LAKе тоG>8 HACCP. 
От>?оAеA8я — Aе@е8?еAAо Aа 
M>раA.

Five domains. One screen. Every morning, your team sees exactly what needs attention — ranked by financial impact in ₽.



Пилот и следующий шаг · Pilot & Next Step

Как работает пилот

01

Базовая линия (дни 1–5)

Подключаемся к вашим данным: ручной ввод или файлы. 
Фиксируем текущие показатели — Baseline.

02

Теневой режим (дни 6–20)

Pragma наблюдает и формирует рекомендации. Ваша команда 
работает как обычно — Shadow Mode.

03

Рекомендации в работе (дни 21–35)

AI предлагает → менеджер утверждает → Impact ID фиксирует 
каждый результат.

04

Impact Report (день 45)

Отчёт с измеримым эффектом в ₽: сохранённая выручка, 
устранённые риски, время команды.

Условия пилота

⏱ 30–45 дней

Фиксированный срок. 
Понятный результат.

🔒 Данные — у вас

Периметр данных — ваш 
контур. Pragma не хранит 
данные гостей вне вашей 
инфраструктуры.

📋 Аудит-трейл

Каждое предложение AI, 
каждое решение менеджера 
— зафиксировано и 
доступно для проверки.

🎯 Ограниченный 
набор

Принимаем не более 3 
объектов в текущей волне. 
Приоритет — крупные 
комплексы.

Следующий шаг: 45-минутный разбор вашего объекта. Покажем 
утренний экран на ваших данных.

Next step: 45-minute session with your data. We'll show you your Morning 
Screen — live.

Pragma — AI-операционный слой для отелей, санаториев и 
ресторанных комплексов. / Pragma is an AI operations layer 
for hotels, health resorts, and restaurant groups.


