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Один контур управления: выручка, сервис, операции, персонал — поверх 
ваших PMS, POS, CRM и 1С

ПИЛОТ 30–45 ДНЕЙ · ДО 3 ОБЪЕКТОВ В 2026 ГОДУ



О5N5>B C65 F<D@>6>=. У?@46?5=<5 — 6Aё 5Mё @CG=>5
Данные есть. Но он8 ж86ут 6 ра7ных с8стемах, не ра77о6ар86аNт дру7 с дру7ом — 8 руко6од8тель у7наёт о про5леме не раньше 7остO.



Pragma не заменяет ваши системы. Она заставляет их 
работать как единый контур
PMS, POS, CRM, 1С остаются на своих местах. Pragma работает поверх них — собирает сигналы, предлагает действия и фиксирует 
результат с измеримым эффектом.

Видит риски и возможности
Потерянная бронь, просроченный SLA 
уборки, повторная жалоба гостя — ни 
один сигнал не остаётся незамеченным

Предлагает действие
Конкретная задача, эскалация нужному 
сотруднику или follow-up — 
сформированы автоматически, 
подтверждает человек

Доказывает эффект
Каждое действие получает Impact ID. 
Отчёт через 30, 60, 90 дней показывает 
дельту к базовым метрикам

AI предлагает — человек подтверждает — система фиксирует результат (Impact ID)



Что управляющий видит в 9:00 вместо пяти отчётов
Command Center · Сегодня, 09:00

3 риска требуют решения

Бронь на выходные: гость ушёл без альтернативы — потенциал 42 
000 ₽

SLA уборки №304 просрочен 18 мин — заезд в 14:00

Повторная жалоба на завтрак — 2-й раз за неделю

8 задач закрыты за ночь · 2 эскалированы

Вместо пяти утренних отчётов из разных систем — один 
экран с приоритетами, суммами и готовыми карточками 
решений.

Управляющий не ищет проблему. Pragma уже нашла её, 
оценила в рублях и подготовила следующий шаг.

Пример пилота. Цифры — с согласия клиента.



Карточка решения: AI не действует сам

Источник сигнала

Звонок 13:42 · менеджер бронирования · входящий запрос 
на выходные

Что нашёл AI

Альтернативные даты не предложены. Follow-up не создан. 
Гость завершил разговор без брони.

Оценка упущенной выручки

~42 000 ₽ по средней стоимости номера на 2 ночи

Рекомендация

Follow-up до 18:00 · предложить 3 альтернативные даты · 
шаблон сообщения готов

Менеджер видит карточку и выбирает одно из четырёх действий:

Создать задачу Назначить

Изменить Отклонить

После подтверждения — Impact ID, задача исполнителю, 
полный аудитный след. AI предлагает — человек 
подтверждает — система фиксирует результат.



О4<= ?@>4C>B — 464 C@>6=O: 
C?@46?ONщ<= < ?<=5==O= 
?5@A>=4?
Command Center · Веб

Си7налы с оценкой 6 ру5лях

Decision Cards с 
рекомендациями

Impact Report 30/60/90 дней

Контроль исполнения и 
эскалации

Frontline Action App · 
М>5<?P=O=

«У5орка 304 · до 13:50 · фото 
о5O7ательно»

Простые кнопк8: Сделать фото / 
Гото6о

Н8какой анал8т8к8 8 л8Lней 
8нформац88

ЧёткаO 7адача — чёткое 
подт6ержден8е

Горн8чнаO не 68д8т анал8т8ку. Упра6лONM8й не 7аста6лOет персонал 
ос6а86ать пOть с8стем.



С чего начинается внедрение на объекте вашего 
масштаба
Pragma разворачивается по пяти операционным контурам — каждый решает конкретную управленческую задачу для комплекса 400+ 
номеров, 10+ F&B-точек, СПА и MICE.

Operations Control

Задачи, просрочки, эскалации и блокеры — 
полный операционный контроль смены

Guest Experience

Жалобы, скорость реакции, повторные 
обращения — ни один гость не остаётся без 
ответа

Revenue & Occupancy

Загрузка, потерянные лиды, upsell и RevPAR 
— выручка под контролем в реальном 
времени

HRM & Regulations

Регламенты, тесты знаний, дисциплина 
смен — стандарты соблюдаются, а не 
декларируются

Food Safety & Loss Prevention

Температурный контур, чек-листы, сроки 
годности, списания и Audit Pack для 
проверок



Один цикл — четыре примера без IT-терминов
Pragma работает одинаково во всех точках объекта. Каждый сигнал проходит один и тот же путь: событие → анализ → рекомендация → 
действие → результат.

1

Ресторан
Отклонение food cost → AI формирует задачу шеф-повару → 
причина зафиксирована с доказательством

2

Отель
Выезд гостя → открывается окно уборки → задача горничной с 
SLA → заезд без срыва расписания

3

Бронирование
Звонок на выходные → потерянный intent → follow-up 
менеджеру с черновиком сообщения и датами

4

Кухня
Температура холодильника вышла за норму → риск списания 
→ задача су-шефу + фото-доказательство

AI предлагает — человек подтверждает — система фиксирует результат (Impact ID)



З6>=:8 7>EF99 — 8EF>K=8: 
6ODGK:8, =9 >F89;P=4я 
F9;9H>=8я

�>F9Dя==O9 5D>=8D>64=8я

Каждый не7акрытый 76онок с 
намерен8ем — 7аф8кс8ро6анная 
упуMенная 6ыручка

�D8K8=O >F:47>6

Цена, даты, сла5ый follow-up — Pragma 
6ыя6ляет паттерны, а не отдельные 
случа8

Follow-up E K9D=>68:><

Задача менеджеру со7даётся 
а6томат8ческ8, черно68к соо5Mен8я уже 
7ото6

�J9=:4 6 DG5;яI

Каждый потерянный л8д получает оценку 
упуMенной 6ыручк8 по средней 
сто8мост8 5рон8

Важно о данных: 
Pragma не 
7ап8сы6ает 76онк8 
самостоятельно. 
Анал87 
про876од8тся на 
стороне 6аLей А&%, 
с со7лас8я 7остя 8 6 
соот6етст688 с 152-
ФЗ.

Pragma получает 
структур8ро6анный 
ре7ультат анал87а — 8 
пре6раMает е7о 6 Decision 
Card для менеджера 
5рон8ро6ан8я.



КGIAя < E>?а4 — в FB@ 65 
BC5DаJ<BAAB@ >BAFGD5, KFB < 
AB@5DAB= HBA4
Food Safety & Loss Prevention — roadmap-модуль длO ресторано6, СПА-отелей 
8 санатор8е6. Не отдельный HACCP-журнал, а часть ед8но7о операц8онно7о 
слоO.

ХB?B4<?PAO= >BAFGD
IoT-датч8к8 8 ручнаO про6ерка Mупом — лN5ое отклонен8е со7даёт 
с87нал немедленно

СаA<FаDAO5 K5>-?<EFO E@5AO
Ц8фро6ые чек-л8сты с фото-подт6ержден8ем 7аменONт 5умажные 
журналы

СDB>< < D<E> EC<EаA<=
Pragma с87нал878рует о пр85л8жаNMемсO 8стечен88 сроко6 до то7о, 
как 6о7н8кнет потерO

Audit Pack 4?я CDBв5DB>
Гото6ый пакет документац88 длO 6неLн8х про6ерок форм8руетсO 
а6томат8ческ8



Pragma сегодня: рабочий контур для управляющей 
компании
MVP-ядро реализовано. Пилот доказывает эффект на ваших метриках — без замены существующих систем.

Оргструктура и роли (ОФС)

Иерархия объекта, права доступа, зоны ответственности

Задачи с полным контролем

Согласование, эскалации, блокеры, фото-доказательства 
исполнения

Регламенты + тесты знаний

Обязательное прохождение, статистика по сотрудникам и 
подразделениям

Мессенджер (задачные / личные / групповые)

Коммуникация внутри платформы без потери контекста в 
сторонних чатах

Штрафы и апелляции

Каскадная иерархия: начисление, оспаривание, фиксация 
решения

Статистика и KPI

Ручной ввод + контроль исполнения + динамика по 
периодам

AI-чат по регламентам

Сотрудник задаёт вопрос — получает ответ из базы 
документов компании

Бизнес-процессы

Цепочки задач по ролям — стандартизация без ручного 
контроля каждого шага

Сигналы и панель управляющего

Command Center с приоритизацией рисков и Decision Cards

Обращения сотрудников

Структурированный канал для вопросов, предложений и 
эскалаций снизу вверх

Интеграции: Shelter PMS, 1С

В развитии пилота. На старте — ручной ввод и файлы, API 
на пилоте

CV-контур кухни (post-MVP)

Контроль качества через камеры — для объектов с 
готовой инфраструктурой



Не учётная система. Не BI. Не CRM. Операционный 
слой действий
Pragma не конкурирует с вашими существующими инструментами — она работает между ними, превращая данные в управленческие 
действия.

Возможность Учёт / 1С BI-отчёты CRM Pragma

Сквозной операционный контур — — — ✓

Задачи, созданные из сигналов — — частично ✓

Трассировка ответственности частично — — ✓

Работает между системами — — — ✓

Без замены PMS / POS — ✓ ✓ ✓

Пример: PMS зафиксировал выезд → Pragma создала задачу уборки с SLA → заезд гостя без ожидания



Специализированные AI-помощники — каждый под 
свой контур
Pragma — не один универсальный алгоритм. Это набор узкоспециализированных помощников, каждый из которых отвечает за свою 
область и понимает её контекст.

Operations

Сигналы → задачи с SLA и ответственными

Signal Analyzer

Отделяет информационный шум от реальных рисков

Occupancy

Загрузка, окна спроса и выручка по периодам

Guest Experience

Жалобы, повторные обращения, скорость реакции

Revenue

Потерянные лиды, upsell-возможности, RevPAR

Hygiene Risk

Кухня, склад, температура, риски списаний

Все рекомендации проходят через подтверждение человека. AI предлагает — менеджер решает — система фиксирует результат.



Не обещаем рост. Обещаем измеримое «до и после»

Пилот построен на принципе строгой доказательности: сначала фиксируем базовые метрики, затем измеряем дельту. Никаких 
предположений — только факты.

Фаза 2
Режим 

наблюдения, 7–
10 дней

Фаза 4
Отчет 

воздействия 
30/60/90 дней

Фаза 1
Базовые 

метрики, 3–5 
дней

Фаза 3
Рекомендации 
AI, 14–20 дней

Метрики baseline (примеры)

SLA задач · time-to-first-action · % follow-up брони · 
регламентная дисциплина · RevPAR

Конкретные цифры эффекта публикуются только с 
письменного согласия клиента. Таблица Δ к baseline — 
для внутреннего использования заказчика.



Полный след: от звонка гостя до рубля в отчёте
Каждое действие в Pragma получает уникальный идентификатор. Это означает полную прозрачность: кто увидел сигнал, кто принял 
решение, что было сделано и какой результат зафиксирован.

1Звонок гостя
Входящий контакт фиксируется в АТС с временной меткой

2 Сигнал
Pragma анализирует контекст и определяет тип риска или 
возможности

3Рекомендация
Decision Card с оценкой в рублях и готовым действием 

поступает менеджеру
4 Подтверждение

Менеджер утверждает, изменяет или отклоняет — 
решение зафиксировано

5Выполнение
Исполнитель получает задачу, закрывает с 

подтверждением
6 ΔВыручка / Impact ID

Результат зафиксирован. Impact ID #UA-00421 — паспорт 
каждого действия

Impact ID — это не просто номер. Это полная цепочка ответственности от сигнала до измеримого результата, доступная в 
любой момент.



КBAFDB?P, >BFBDO= CBA<@49F 
EB69F 8<D9>FBDB6

Human-in-the-loop

По 6сем реLен8Oм, 
касаNM8мсO 7остей, дене7 8 
персонала — 6се7да тре5уетсO 
подт6ержден8е чело6ека

ПB?AO= 4G8<F-FD9=?

Кто у68дел с87нал, кто 
подт6ерд8л, кто 6Oполн8л — 
каждOй Lа7 7адокумент8ро6ан

Pragma A9 89=EF6G9F 
46FBAB@AB

С8стема не менOет ценO, не 
нач8слOет LтрафO 8 не 
отпра6лOет соо5Mен8O 7остOм 
5е7 подт6ержден8O

�4AAO9 6 64ш9@ 
C9D<@9FD9

VPS, managed cloud 8л8 on-
prem — ра7меMен8е 
со7ласо6O6аетсO 
8нд868дуально с каждOм 
7ака7ч8ком

152-ФЗ < EB7?4E<я 7BEF9=

О5ра5отка персональнOх 
даннOх — только с 
надлежаM8м8 со7лас8Oм8 8 6 
рамках росс8йско7о 
7аконодательст6а

�<5>B9 GCD46?9A<9 
HGA>ц<я@<

ЛN5ой т8п рекомендац8й 
можно отклNч8ть на уро6не 
о5Nекта 8л8 6сей сет8 6 лN5ой 
момент



Пилот 30–45 дней на одном объекте или кластере

Этап 02
Роли и сигналы 

3–5 дней
Этап 04

Отчёт об импакте

Этап 01
Диагностика 3–5 

дней

Этап 03
Shadow → 

Рекомендации 3–
4 недели

Что входит в пилот

Ручной ввод и файлы на старте · API на пилоте

Shadow Mode без вмешательства в работу

Decision Cards для менеджеров

Первый сценарий: Гость → заезд → сервис → жалоба → 
допродажа

Impact Report с таблицей Δ к baseline

Принимаем только 3 объекта до конца 2026 года
1 место занято · осталось 2 свободных места

Ограниченный набор позволяет нам работать глубоко с каждым 
объектом — и доказать реальный эффект, а не просто внедрить 
систему.



А:B86=O9 ?8;>B: !�А->B9;P, N7 
 >AA88, 2026

Д> =ача;а ?8;>Bа

Задач8 ста68л8сь 8 о5суждал8сь 
6 WhatsApp — 5е7 трасс8ро6к8 8 
ф8ксац88

Штрафной учёт 6ёлсO 6 Excel — 
апеллOц88 терOл8сь

Жало5O 7остей о5ра5атO6ал8сь 
post-factum, после отNе7да

Ре7ламентO суMест6о6ал8 «на 
сло6ах» — про6ер8ть 
со5лNден8е 5Oло не6о7можно

ЧB> A89;а=>

Инте7рац8O Shelter API — даннOе 
о 7ае7дах 8 6Oе7дах поступаNт 6 
Pragma

Decision flow настроен под 
операц8оннуN модель о5Nекта

Ре7ламентO 7а7руженO с 
о5O7ательнOм8 тестам8 7нан8й

Shadow Mode акт86ен — AI 
на5лNдает, не 6меL86аетсO

И7<9@O9<

Time-to-first-action по с87налам

SLA у5орк8 с фото-evidence

% прохожден8O ре7ламентнOх 
тесто6

Бе7 на76ан8O кл8ента. Бе7 
7арант8ро6аннOх 
проценто6. Ре7ультатO — 
после 7а6ерLен8O п8лота.



�B >8=>7> кC@>@B4 к 7@C??9 >5ъ9кB>6
Pragma масLта58руетсO 5е7 пропорц8онально7о роста центрально7о оф8са. Одн8 ре7ламентO, одн8 стандартO, одна с8стема контролO 
— на лN5ом кол8чест6е о5Nекто6.

400+
�><9@>6

Т8п8чнOй масLта5 о5Nекто6, длO которOх 
стро8тсO контур

10+
F&B-B>ч9к

РесторанO, 5арO, room service — ед8нOй 
операц8оннOй стандарт

1000+
С>B@C8=8к>6 6 A97>=

Ре7ламентO, тестO 8 д8сц8пл8на 5е7 
ра7ду6ан8O центрально7о оф8са

Ц8фрO — контекст ауд8тор88, не о5еMан8е Pragma. КонкретнOе ре7ультатO масLта58ро6ан8O форм8руNтсO 8нд868дуально.



Pragma: A?98CюM<= Lа7
Pragma — Mто не очереднаO с8стема а6томат87ац88. Это операц8оннOй слой, 
которOй пре6раMает даннOе 6аL8х суMест6уNM8х с8стем 6 упра6ленческ8е 
реLен8O с 87мер8мOм ре7ультатом.

AI ?@98?а7а9B
!87нал с оценкой 6 ру5лOх 8 
7ото6Oм дейст68ем

Ч9?>69> ?>8B69@:8а9B
Менеджер пр8н8мает реLен8е — 
с8стема ф8кс8рует

Impact ID 8>>а;ы6а9B
�олнOй ауд8тнOй след от с87нала до ре7ультата

�р8н8маем 3 о5Nекта до конца 2026 7ода. 1 место 7анOто. Осталось 2.

�8лот 30–45 дней ·  учной 66од 8 файлO на старте · API на п8лоте · Бе7 7аменO 
6аL8х с8стем


